APPLICATION AGENT
DU LOGICIEL SEKUR®

Tutoriel

Lapplication Agent est disponible sur Ordinateur, Tablette,
Mobile, iOS et Android

Disponible sur

Djsponihle sur e f
P> Google play D App Store



Page de connexion : https://platform.sekur.fr/#/home
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Connected Security

Connexion

Lagent se connecte a son compte SEKUR®
avec l'identifiant et le mot de passe transmis
par I'administrateur ou regu sur son email via
SEKUR®.

SE CONNECTER




Détail des fonctionnalités et pictogrammes

Outil recherche pour ouvrir une
fiche client/site/collaborateur (si
option activée dans la fiche du
collaborateur).

Menu SEKUR® pour afficher le OC+w ® 00
planning et les fonctionnalités de
I'application mobile.

Bouton de création (en fonction
des droits agents activés dans sa
fiche).

Consignes agence

Bouton retour arriere . _ _
Acces aux cahiers de consignes

N
SEKUR | }

Connected Security

Tutoriels vidéos SEKUR®

&
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Centre d'aide SEKUR®

Raccourcis rapide pour démarrer un
service non planifié ou lire un badge
NFC

Faire un appel d'urgence vers les n°s agence

Assistant virtuel SEKUR®

Déclarer une main courante

Déclencher le flash du téléphone



Détail des fonctionnalités
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Connected Security

(5 lewebfrancais+101 @gmail.com

e B Mode Terrain

:‘ Agence de létang

- Mon planning

o Service non planifié
= Siles
W Demandes collaborateurs
,”“ Terrain
C('D Liens uliles
o hon badge
{i Contacter lagence

Bascule du Mode Terrain au Mode Plateforme

Menu E

Mon Planning : permet de débuter un service
planifié par un administrateur.

Service non planifié : permet de débuter un
service ou une tournée non planifié(e) par un
administrateur. (Option a activer dans la fiche
collaborateur).

Sites : permet de voir les sites de I'agence.
(Option a activer dans la fiche collaborateur).

Demandes collaborateurs : permet de faire une
demande a I'agence et de consulter ses propres
demandes. (Option a activer dans la fiche
collaborateur).

Terrain : permet a I'agent de voir les dernieres
mains courantes.

Liens utiles : permet d'accéder aux tutoriels
vidéos SEKUR®. (Option a activer dans la fiche
collaborateur).

Mon badge : permet a I'agent de montrer son
badge agence dématérialisé. (Option a activer
dans la fiche collaborateur).

Contacter I'agence : permet d'accéder aux
coordonnées de I'agence.



Planning

Lagent peut consulter
son planning et lancer
un service planifié en
cliquant dessus.

e Un point  jaune
signifie que l'agent
est planifié.

e Un point  violet
signifie qu’il est en
indisponibilité.

e Un point rose signifie
gu’il a un service et
une indisponibilité
sur la méme journée.

Confirmation de prise de service

En attente
10:00 & 19:00 © gt @

AUDI NIMES
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Spécialitg

Agent de sécurité qualifié

@® Photo prise de service

Prise de service

L'agent accede a la prise de service
en cliquant sur le bouton vert en
bas a droite.

Si une photo de prise de service lui
est demandée, il/elle devra se
prendre en photo avant de valider
sa prise de service.

Lagent doit cliquer sur le bouton
vert de validation o

Une validation de confirmation de
prise de service lui sera demandée.

A la prise de service, la géolocalisation, le PTI (inactivité/chute/sortie de périmétre) et la main courante du
site s’enclenchent.




Prise de service sur tag NFC
Confirmation de prise de service

01 203 de 1500 4 1900 "““‘“e S— La prise de service peut étre demandée sur un

L LU JLQ 20 e TUDD a |9 v | o .

Gardiennage & Surveillance | tag NFC. Dans ce cas, I'agent doit passer son

j“qUD'LNI'MES F téléphone sur le point de contrdle NFC

24130 - La Force nZyMO38b , . ..

[ Agent de sécurité qualifié . !

Agent de sécurité qualifié & prop,ose ‘Une fois !e badge vallde,ll pourra
accéder a son service et aux données de sa
mission.

Site

AUDI NIMES =
Lagent doit cliquer sur le bouton vert de

Spécialité Valldation o .

Agent de sécurité qualifié i
Une validation de confirmation de prise de

@® Badge de début de service service lui sera demandée.
Bureau
Q@ o
Qs < Tag NFC a badger
Cliquez sur le bouton @ pour
enregistrer le badge p— Va“del' Ssa prlse de SerViCG

Confirmation

Etes-vous sur de vouloir commencer ce service
?

ANNULER oK

A la prise de service, la géolocalisation, le PTI (inactivité/chute/sortie de périmétre) et la main courante du
site s’enclenchent.




Service en cours

L'agent accede a toutes les fonctionnalités terrain. ll/elle peut démarrer une pause, allumer la lampe du téléphone, déclarer un événement,

émettre un appel d’'urgence, démarrer une ronde.

Information du service :
Nom du site, adresse, type de

service a effectuer, spécialité —_—D
demandée
‘ /

l+
0 0 0

1.Accées aux mains courantes du site

2.Codes des clés ou d’alarmes du site

3.Consignes de l'agence / du site / acces au
cahier de consignes / consignes du service

4.Lancer un itinéraire programmeé vers le site
(GPS)

| Planifié Jf En cours: |

1/2026 de 10:00 a 19:00.»

nage & Surveillance

RONDE LIBRE 0/1 >
RONDE SECURITE 0/1 >
» Pauses n
P\atse ’19 5 minutes EREFERTR
Détail des pauses ~~

Référence du service

Accéder aux rondes non planifiées/
démarrer une ronde non planifiée

Accéder aux rondes planifiées

Prendre sa pause

g Appel de renfort aux agents sur le méme site



Service en cours

L'agent accede a toutes les fonctionnalités terrain. ll/elle peut démarrer une pause, allumer la lampe du téléphone, déclarer un événement,
émettre un appel d’'urgence, démarrer une ronde.

ardiennage & Sui
UDI NIME
24130 - La Force nZyMO38b
Agent de sécurité qualiié [l ANTOINE Maxime JE08

RONDE LIBRE 0/1 >

seillance

RONDE SECURITE 0/1 >

Raccourcis rapide dans le service et

compteur de temps depuis le début
de la mission

Débuter une ronde
1) 5-33“3'33 A




Service en cours

Lagent accede au fil d’activité (tout en bas de la page), qui centralise toutes les mains courantes/événements du terrain.
Chaque élément est géolocalisé et horodaté.

Détail des pauses
Fil d'activité
<4 Date et heure de I'événement
Contréle & G rd
R N
cloture
Début de : 7 4 # Modifier les commentaires
een - faits lors de la déclaration de
o
- , .. e 2 retard TAvA
Position géolocalisée de I'événement — I'événement. La plupart des
événements ne sont pas
modifiables.
Service & - #
non ~
debuté

Voir I'événement




Remontée de main courante
L'agent peut déclarer une main courante en temps réel en cliquant sur IeA: remonter un incident, qui est présent/sorti du site, faire une
observation, déclarer des soins et secours, remonter des éléments concernant la logistique, préciser des contréles spécifiques effectués.

—- -
f —

([ = ' Lesinformations ont été transmises

aite
AUDI NIMES
Alarme déclenchée

i Type

Jet de pierres

Jet de pierres

Constatation

Intrusion

Constatations

Commentalre

Jets de pierres par 3 individus cagoulés
Effraction

/) Probléme informatique

INCIDENT 4(\
Attague sur collaborateur
PRESENCE

Agression physique

CONTROLE SPECIFIQUE Vel

LOGISTIQUE Fraude

ANMNULER  EMREGISTRER
Agression verbale

SOINS ET SECOURS
Incivilité

LIVRAISON

.RVATIONS

La main courante remonte en temps réel

1.L'agent déclare une main courante en temps réel et sélectionne la thématique : Incident / Présence/ Controle
spécifique / Logistique / Soins et secours / Livraison / Observations

2.1l/Elle choisit dans la liste proposée I'événement a faire remonter du terrain

3.La main courante s’envoie en temps réel : “Les informations ont été transmises”

4.L'agent peut rajouter un commentaire (constatations) et prendre autant de photos que nécessaire.



Démarrer une ronde libre
Si une ou plusieurs rondes libres sont demandées a I'agent, alors il/elle devra toutes les exécuter avant de cléturer son service.

| Pianific il En cours |
e g @

Le 23/01/2026 de 10:00 & 19.00.9

Le 23/01/2026 de 10:00 & 19000

Gardiennage & Sunvellance Gardiennage & Survelance
AUDI NIMES AUDI NIMES
24130 - La Force nZyh038h 24130 - La Force nZyMO38b

Agent de sécurité qualifié m ©
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RONDE LIBRE ’m,ﬂ > ) .
Confirmation
RONDESECUR'T ” ) Commencer la ronde ?

w»
=~ Pauses

| Agent de sécurité quaifié B ANTOINE Maxime JED8

2

Ronde libre
Depuis 12:08 \l\
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)
Détail de lexécutionNd a

=~ Pauses n

ANNULER

Pause de 5 minutes
A honorer

Pause de 5 minutes

A honorer

En attente Enattente

Détail des pauses Détail des pauses

1.L'agent clique sur la ronde libre pour la démarrer
2.Une confirmation lui sera demandée
3.L'agent n'a plus qu'a faire remonter les MCE dans sa ronde

4.Quand l'agent déverrouille son téléphone, il n'a plus qu'a cliquer sur la ronde active pour retourner dans sa ronde et
remonter des événements.




Détail des fonctions de la ronde libre

Détail des points de contréles
ajoutés manuellement.

Périmeétre du site sur la carte

Instructions de la ronde.
Absentes pour les rondes libres.

Mains courantes remontées
pendant la ronde libre

Bouton de fin de ronde

Bouton “Commentaire” avec prise de photo. Ce Option pour enregistrer des points
commentaire n'enclenche pas de main courante en temps de contréles géolocalisés ajoutés
réel et sera visible uniquement a I'extraction du rapport de manuellement.

ronde/MCE.



Détail des pictogrammes et fonctionnalités de la ronde libre
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Détail des points de controles Périmetre du site sur la carte

ajoutés manuellement

Instructions. Non
disponible en
ronde libre

Point de
controle
géolocalisé

Début de
ronde

3 =

Mains courantes remontées
pendant la ronde libre




Terminer une ronde libre
L'agent va devoir cliquer sur le bouton stopo pour terminer sa ronde active. Une confirmation de validation lui est demandée.

[Fianie ) en covrs

Le 23/01/2026 de 10:00 & 1900 ] R &
 Gardiennage & Surveillance |

AUDI NIMES

24130 - La Force nZyMO38b

Agemde sécurité qualifié [ ANTOINE Maxime | ©

9
%> Rondes |

RONDE LIBRE /1 >

Confirmation

Terminer la ronde active ? RDNDE SECUR'TE Uf'l —)

ANNULER 0K Détail de Fexécution des rondes .~

Pauses n

Fause de 5 minutes

En attente
A hanorer

Détail des pauses  ~

Le service est toujours en cours, mais la ronde est terminée. SEKUR® bascule automatiquement I'agent sur son écran
principal. La ronde est passée de 0/1 a 1/1.




Démarrer une ronde pointée

Si une ou plusieurs rondes pointées sont demandées a l'agent, alors il/elle devra toutes les exécuter avant de cléturer son service.

Le 23/01/2026 de 10:00 & 19:00.» ] 'R &
AUDI NIMES
24130 - La Force nZyMO38b

| Agent de sécurité qualiné I ANTOINE Maxime Jo8

L)

ROMDE LIBRE 171 =>

RONDE SECURITE -

Détail de Nexécution de@

L Pauses

FPause de 5 minutes

En attente
A honorer

Détail des pauses  ~

Confirmation

Commencer |a ronde 7

ANNULER

YY)
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1.L'agent clique sur la ronde pointée pour la démarrer
2.Une confirmation lui sera demandée
3.L'agent n'a plus qu'a faire remonter les MCE dans sa ronde
4.Quand l'agent déverrouille son téléphone, il n'a plus qu'a cliquer sur la ronde active pour retourner dans sa ronde et

remonter des événements.

Badgez un point de controle pour continuer

(en cliquant sur Sg )

Ronde sécurité

G Le saut de point de contréle est autorisé

Consigne de la ronde

@

: ¢ r
oo O
A

Le 23/01/2026 de 10:00 4 19:00.
AUDI NIMES
24130 - La Force nZyMO38b

| Agent de sécurité quaifié B ANTOINE Maxime JED8

2

Ronde sécurité
Depuis 12:31

Détail de lexécution des rondes -

=~ Pauses n

Pause de 5 minutes

A honorer

Enattente

Détail des pauses




Détail des fonctions de la ronde pointée

Badgez un point de contrdle pour continuer

(en cliqguant sur 55 )

Ronde sécurité

Q Le saut de point de controle est autorisé

Consigne de la ronde

Détail des points de controles R :
. Périmetre du site sur la carte
NFC a badger.

Instructions de la ronde.
Précision du sens de la ronde.
Consignes. Autorisation ou non
du saut de point de controle.

Mains courantes remontées
pendant la ronde pointée

\ Bouton de fin de ronde

Scanner un tag NFC

Bouton “Commentaire” avec prise de photo. Ce Option pour enregistrer des points
commentaire n'enclenche pas de main courante en temps de contrbéles géolocalisés ajoutés
réel et sera visible uniquement a I'extraction du rapport de manuellement.

ronde/MCE.



Détail des pictogrammes et fonctionnalités de la ronde pointée
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Instructions de la Détail des points de controles Périmetre du site sur la carte Mains courantes remontées
ronde NFC pendant la ronde pointée



Badger un tag NFC
L'agent va devoir cliquer sur le bouton @pour badger un tag NFC. Le lecteur NFC va s’activer et demander de scanner le pointeau.

g Armoire bureau

Bureau

. Tableau entrée
—a i

ole extineteur

- eﬁ.@1

Tableau entrée

b e controle extincteur

v - O

c Fenetre bureau Cass

andra

Une fois le badge scanné, un bip va s’enclencher et le pointeau va passer en validé \/ Il est impératif de badger tous les

Prét a
scanner

Hold near NFC tag to scan.

Annuler

g Armoire bureau

Bureau

. Tableau entrée
.8 i

ole extincteur

- @A @1

a Tableau entrée

T controle extincteur

v oo

Qo0

6 Fenétre bureau Cass

andra

Q

00O

tags NFC et de suivre le sens de la ronde imposé : ordre imposé, sens aléatoire ou sens inverse.




Terminer une ronde pointée

L'agent va devoir cliquer sur le bouton stop o pour terminer sa ronde active. Une confirmation de validation lui est demandée.

Attention : Si I'agent n'a pas badgé ou sauté tous les points de contrdle, le logiciel lui indiquera ne pas pouvoir cléturer la ronde. Il lui faudra
donc badger/sauter tous les tags NFC de la ronde pour pouvoir la terminer.

Le 23/01,/2026 de 10:00 4 19:00.» [ 1
Gardiennage & Survelllance

AUDI NIMES
24130 - La Force nZyMoash

Agent de sécurité qualifié m ©

%> Rondes >
: . RONDE LIBRE 1/1 =
Confirmation
Terminer la ronde active ? RONDE SECURITE 11>
ANNULER Dénail de l'exécution des mnde@
» Pauses n
Pause de 5 minutes T

A honorer

Détail des pauses -

Le service est toujours en cours, mais la ronde est terminée. SEKUR® bascule automatiquement I'agent sur son écran
principal. La ronde est passée de 0/1 a 1/1.




Pause
Si vous avez intégré une pause a son service, I'agent devra prendre sa pause sur lI'application SEKUR®. Ainsi, vous aurez son temps de pause,
début et fin de pause intégrés dans la main courante.

En pause

Le 23/01/2026 de 10:00 4 19:00 © v
AUDI NIMES
24130 - La Force nZyMO3gb

dgenticscuieaine I irone wasime JEOS

)

RONDE LIBRE 1711 -

*

Confirmation Confirmation

Démarrer une pause ? ROMDE SECURITE 11> Mettre fin & la pause 7

ANMNULER Détail de Mexécution des rnndesO AMNULER

» Pauses [ 3

Vous étes en pause... T3
Durée : 00:00

R

REPRISE

1.Lagent clique sur le bouton o “Pause”
2.Le logiciel lui demande de confirmer sa prise de pause
3.A la fin de sa pause, I'agent clique sur “Reprise” et met fin & sa pause.




Fin de service

L'agent doit obligatoirement faire une fin de service pour plusieurs raisons : avoir ses heures exactes de services (utile pour la prépaie), stopper
sa géolocalisation et permettre a un autre agent de se connecter sur le téléphone s'il y a un relais d'agent sur le téléphone.

Si I'agent termine son service avant la fin prévue, il doit en donner la raison.

| Pianifié |
Le 23/01/2026 de 10:00 4 19:00.8 g ¢ e [# Fin de service rnox
AUDI NIMES _ ) ,
24130 - La Force nZyMO38b : : Motif de fin de service
L ANTOINE Maxime JE0) anticipée
o Jai été relevé par:
Jai été relevé par
RONDE LIBRE 1/1 N Didied
i Confirmation
RON DE SECURITE 1 .."1 ) Etes vous sur de vouloar terminer le service 7

(o] Service actif
ution des rondes .- ANNULER

Temminer le service

al :
Débuter une ronde

o=
Deétail des pauses -

ENREGISTRER

1.Lagent clique sur le bouclier pour afficher le bouton o “Terminer le service”

2.Le logiciel lui demande de confirmer sa fin de service

3.S'il part plus t6t, un motif de fin de service anticipée lui sera demandée. Une photo de fin de service peut étre demandée a
I'agent avant de cléturer la mission.

A la fin de service, la géolocalisation, le PTI et la main courante du site s’arrétent.




Service cloturé

Le service est maintenant cloturé
< Janaer A et est passé au statut “Terminé”.
La géolocalisation, le PTI et la
2 3 i . .
main courante du site se sont
5 6 7 a8 9 10 1
e . arrétés. Le chronomeétre ne tourne
o w2 o2 @ u plus. Lagent peut rentrer chez
26 27 28 29 30 31 IUI/e”e
< 23 Janvier >
Services
L
AUDI NIMES
24130 - La Force nZyMO38b
o
-l

A la fin de service, la géolocalisation, le PTI et la main courante du site s'arrétent.




Démarrer un service non planifié par un administrateur

/() Aaoreedertéang
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- | Men planning
L] Service nen planifie N l\
-,
!

B sites
W Demandes collaborateurs
'al Terrain s
a1 Annuaire
(@ Liens utiles “

O Mon badge

Kﬂ Contacter lagence

Débuter un service non planifié

RONDE MOBILE

RECOMNNAISSANCE DES LIEUX (RDL)

AUDIT & CONTROLE

Obligatoire
ey Heure dappel

Y .

ey HEURE ATV SUr Site

R [

. Déclarer la prise de service et rédiger le bon
ulténeurement

1.Lagent clique sur “Service non planifié” pour démarrer un service lui-méme

2.L'agent n'a plus qu’'a sélectionner le type de service a faire et acter sa prise de service °

3.1l/elle doit renseigner le site en le sélectionnant et rentrer I'heure d’appel et d'arrivée sur site si besoin

4.l’agent aura les mémes fonctionnalités que depuis un service planifié : géolocalisation/PTI/MCE/acces aux rondes/prise de
pause/rédaction d'un bon éventuel.

Non planifié l En cours |

Le 23/01/2026 4 17:54 * O 1
Intervention & Levée de doute

2 Ailes Sécurité

14 Rue Bertrand sXsTIRgk

36000 - Chéteauroux

bisis o LANTOINE Maime JOS

Lo d

Bon d'intervention

I

Bon dintervention n*2026-2 +

°S Rondes

Aucune ronde planifiée O

w
=~ Pauses n

™
v

Aucune pause planifiée




